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https://github.com/lejbron mordor@internet.ru

Ведущий технический писатель

Опыт работы — 11 лет

МТС, Блок Инноваций

Информационные технологии, системная интеграция, интернет
Март 2024 — настоящее время (1 год)

Руководитель группы технических писателей

Управляю внутренней базой знаний продуктов в Confluence.

Пишу и публикую Заметки к релизам продукта.

Отвечаю за подготовку документации для прохождения сертификации.

Управляю внешними ресурсами по подготовке документации.

Участвую в разработке инструмента с использованием LLM и GraphRAG.

Group-IB

Информационная безопасность
Июнь 2022 — Февраль 2024 (1 год 9 месяцев)

Лидер команды технических коммуникаций:

Внедрил open-source инструмент взамен сложной внутренней разработки.

Управлял задачами из 4-х разных источников, включая JIRA и GitLab.

Внедрил RASCI подход распределения ответственности.

Повысил уровень эффективности работы команды технических коммуникаций.

ВКонтакте

Цифровые сервисы
Декабрь 2018 — Май 2022 (3 года 6 месяцев)

Ведущий технический писатель:

Внедрил swagger для документирования внутреннего API.

Описал ключевые функции classified сервиса Объявления ВКонтакте.

Подготовил руководство по стилю ведения документации на проекте.

Управлял базой знаний команды в Confluence.

Настроил автоматическое обновление сайта с документацией при помощи Jenkins.

https://github.com/lejbron
mailto:mordor@internet.ru
https://mts.ru/
https://www.group-ib.com/
https://vk.company/ru/


Начало пути

ФОРС

Информационные технологии

Февраль 2016 — Ноябрь 2018 (2 года 10 месяцев)

Старший инженер:

Внедрял Oracle Identity Management в двух банках.

Писал техническую документацию - инструкции, руководства, сопровождающие документы.

Подготовил ролевую модель управления доступом для нескольких подразделений банка.

Готовил презентации и проводил обучение для сотрудников банка по работе с Oracle IDM.

Разрабатывал коннекторы к ИС на Java.

Citibank

Банковская сферa
Июль 2012 — Июнь 2014 (2 года)

Специалист отдела операционного контроля, информационной безопасности и отслеживания подозрительных операций:

Анализировал данные ИС банка на предмет нарушений политики информационной безопасности.

Наладил взаимодействие с Казахстанским филиалом банка в процессе проверки отчетности региона.

Разработал трекер в excel для учета данных о регулярных проверках сотрудников.

Тестировал перевод систем на единую информационную платформу Rainbow.

Навыки

docs-as-code Foliant diataxis Python Swagger Postman Jenkins

Git Markdown MkDocs reStructuredText UI/UX Google Docs Atlassian

REST API C++ Docker

Написание текстов Управление командой Выстраивание процессов

3d-печать

Знание языков

Русский — Родной

Английский — C1 — Продвинутый

https://www.fors.ru/
https://www.citibank.ru/
https://habr.com/ru/companies/youla/articles/537876/
https://github.com/lejbron/foliant-help-example
https://diataxis.fr/
https://github.com/lejbron/arkenstone
https://habr.com/ru/companies/youla/articles/537876/
https://badgr.com/public/assertions/q2x_z3dTRqWxZWgbq5bJPQ
https://habr.com/ru/companies/youla/articles/459640/
https://vk.link/meltyminds


Достижения

Сертификаты

Курс Сертификат

Управляем командой технических писателей

Incident Responder

Penetration Tester

Аналитик TI

Выступления

05.03.2024: Презентация Центр Помощи на Фолианте

06.04.2024: Выступление и презентация на TechWriter Days 1

Публикации

06.2023, Cybersecurity Knowledge Hub: Underground Cloud of Logs

06.2023, Cybersecurity Knowledge Hub: Endpoint Detection and Response

29.01.2021, Habr: Docs as Code. Часть 2: получаем документацию из кода

15.07.2019, Habr: Docs as Code. Часть 1: автоматизируем обновление

https://documentat.io/courses/managing-techwriters/
http://localhost:8000/assets/achivs-media/certs/documentat_%D0%A3%D0%9A%D0%A2%D0%9F_%D0%A1%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D1%86%D0%B5%D0%B2.pdf
http://localhost:8000/assets/achivs-media/certs/documentat_%D0%A3%D0%9A%D0%A2%D0%9F_%D0%A1%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D1%86%D0%B5%D0%B2.pdf
https://www.group-ib.com/cybersecurity-education/technical-training-programs/incident-responder/
http://localhost:8000/assets/achivs-media/certs/Incident%20Responder.pdf
http://localhost:8000/assets/achivs-media/certs/Incident%20Responder.pdf
https://www.group-ib.com/cybersecurity-education/technical-training-programs/penetration-tester/
http://localhost:8000/assets/achivs-media/certs/PenTest.pdf
http://localhost:8000/assets/achivs-media/certs/PenTest.pdf
https://www.group-ib.com/cybersecurity-education/technical-training-programs/threat-intelligence-analyst/
http://localhost:8000/assets/achivs-media/certs/TI%20Analyst.pdf
http://localhost:8000/assets/achivs-media/certs/TI%20Analyst.pdf
http://localhost:8000/assets/achivs-media/presentations/%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%20%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%89%D0%B8%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%A4%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B5.pdf
https://vkvideo.ru/video-223804668_456239073
http://localhost:8000/assets/achivs-media/presentations/TW%20Day-Docs%20and%20Code%20in%20AI%20Era_Solntsev.pdf
https://techwriterdays.ru/
https://www.group-ib.com/resources/knowledge-hub/underground-cloud-of-logs/
https://www.group-ib.com/resources/knowledge-hub/edr-endpoint-detection-and-response/
https://habr.com/ru/companies/youla/articles/537876/
https://habr.com/ru/companies/youla/articles/459640/

